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PREPARANDONOS
PARA LA VIDA FUNDAMENTADOS EN EL AMOR

INFORME EJECUTIVO ANUAL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI- VIGENCIA 2016

El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. desde la entrada en vigencia del decreto 1599 de 2005 por
medio del cual se implementa el Modelo Estandar de control Interno y del Decreto 943 de 20014
el cual se actualiza este modelo, se ha involucrado de manera activa en su implementacion,
haciéndolo parte de su cultura organizacional en pro de realizar controles al desarrollo de la
gestion del Hospital y poder cumplir de manera satisfactoria los objetivos trazados por la alta
Direccién, buscando brindar unos servicios de Salud con altos estdndares de calidad para
contribuir al bienestar de nuestros usuarios, sus familias y el entorno con responsabilidad.

FORTALEZAS
Control de Planeacion y Gestién
1. Componente Talento Humano.

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos. El Hospital Regional de Sogamoso E.S.E. actualiza el
Cédigo de Etica y buen gobierno mediante la resolucion 438 de 2016, buscando orientar la gestion
de todos los servidores del Hospital en todos los niveles frente a principios valores y directrices
institucionales que regulan las relaciones laborales entre los servidores del hospital, y de estos con
los usuarios.

Se realiza durante el mes de Noviembre de 2016 una jornada de socializacion de las Politicas
institucionales actualizadas en el Cédigo de Etica y buen gobierno, buscando que las directrices u
orientaciones por las cuales la gerencia define el marco de actuacién con el cual se orientara la
actividad del Hospital, den el cumplimiento de los fines misionales, de manera que se garantice la
coherencia entre sus practicas y sus propdsitos.

El hospital a través de la oficina de Talento Humano realizé durante el afio actividades dindmicas y
Iudicas buscando que la mayoria de los funcionarios y colaboradores interiorizaran de una manera
practica los valores institucionales, asi como su mision y vision.

Desarrollo del Talento Humano. En el aiio 2016 la oficina de Talento Humano desarrollé planes de
bienestar social, salud ocupacional y capacitacién al personal y colaboradores, de las que se puede
destacar las siguientes:
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Con el apoyo de la Oficina de Calidad y la gestién realizada ante la sociedad colombiana de
anestesiologia y reanimacion S.C.A.R.E. se busco conformar y/o fortalecer semilleros de liderazgo
—“Gestores del cambio”- para la promocién de la cultura de seguridad del paciente a nivel
institucional desarrollando su primera fase de capacitaciones con la realizacion de 4 talleres
formales.

En eventos de capacitacidn cabe la pena resaltar también las jornadas de Induccién que se vienen
realizando los primeros martes de cada mes a todos los funcionarios, colaboradores y estudiantes
cobijados mediante los convenios de Docencia con que actualmente cuenta el Hospital, éstas
jornadas tienen la participacién de los diferentes lideres de los procesos Asistenciales y
administrativos. Asi mismo se realizd durante el afio 2016 Jornadas de Capacitacién y evaluacién y
seguimiento al Programa de Auditorias para el mejoramiento de la Calidad PAMEC; estas jornadas
se llevaron a cabo en la ciudad de Paipa buscando un ambiente diferente de trabajo que nos
conduzca a la busqueda de de la Acreditacidn Institucional.

2 Direccionamiento Estratégico

Contando con el liderazgo de la Oficina de Planeacidn y la participacion de los lideres de todos los
procesos misionales y administrativos durante el afio 2016 se actualizo la plataforma estratégica y
se replantearon la Misidn, Visidn y principios corporativos y se construyo el Plan de desarrollo
institucional para la vigencia 2016 - 2020.

Con el apoyo del lider del proceso de planeacién y de los lideres del proceso de Calidad del
Hospital Regional de Sogamoso, se Crean los Sistemas Integrados de Gestién y mapa de procesos,
el primero se incluyen Macroproceso de direccionamiento denominado Sistema Integrado de
Gestion y Calidad compuesto por:
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SIGC
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CALIDAD

SOGC
Sistema Obligatorio De Garantia De
Calidad En Salud

MECI 2014
Modelo Estandar de Control interno

HABILITACION

AUDITORIA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LA ATENCION EN SALUD

MCICO
Modelo de Control Interno
contable

ACREDITACION EN SALUD

SISTEMA DE INFORMACION PARA

LA CALIDAD

Figura 1 (Oficina Calidad)

En el macroproceso de apoyo se crea el Sistema Integrado de Gestion Ambiental, Seguridad y
salud en el trabajo.

Estos sistemas Integrados que se crearon entre otras con el fin de :

- Generar es una apuesta indispensable que permite una gestion transversal

- Permite la unificacién de responsabilidades y criterios.

- Proporciona mayor coherencia en el sistema y un ahorro en cuanto a recursos humanos.

- Evita la duplicidad de esfuerzos.

- Mejora la eficiencia.

- Evita repeticiones en formacidn y comunicacion.

- Aumento de Comodidad en la empresa.

- Permite acceder mas facilmente a la informacion.

- Utiliza mejor los recursos.

- Reduce el tiempo de respuesta.

- Identifica los objetivos comunes.

- Proporciona a la empresa una vision global de la organizacidn.

- Posibilita un sistema mas facil de manejar, desarrollar y mantener. Es decir, un sistema
Unico.
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- Permite poseer a la empresa un Unico responsable del Sistema Integrado de Gestidn,
encargado de coordinar la implantacion y el mantenimiento.

- Reduccion de documentacién y registros

- Posibilita la no repeticién de procedimientos o registros, al integrar en un solo sistema
elementos comunes.

- Disminuye el tiempo.

- Disminuye la burocracia.

- Reduce los trabajos administrativos.

- Disminuye auditorias, a una Unica auditoria.

- Posibilita la transparencia, facilidad de manejo y reduccién de costos de mantenimiento, al
ser Unica la documentacidn necesaria.

- Mejorar la imagen de la organizacion con sus clientes, con los organismos del Estado y con
la sociedad en general.

- Contar con planes de emergencia que integren los aspectos ambientales y los de salud y
seguridad ocupacional.

Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia: El Hospital Regional de Sogamoso ha venido
participando afio a afio en la convocatoria que realiza la Administracion municipal de la ciudad de
Sogamoso en la promocion de lactancia materna que para el aflo 2016 tuvo el lema “ lactancia
materna clave para el Desarrollo sostenible” campafia en la que se destaca la participacion del
hospital logrando el ler puesto en las actividades desarrolladas en la celebracidn de la Semana
Mundial de la Lactancia Materna.

3 Componente Administracidn del Riesgo

Para el afo 2016 el hospital adopto lo establecido en al circular externa 009 de la
Superintendencia Nacional de Salud en cuanto a la Politica del Sistema de Administracién del
Riesgo del Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo SARLAFT, incluyéndolo dentro de las
politicas incluidas en el Cédigo de Etica y Buen Gobierno designando por parte de la Junta
Directiva del Hospital a la Subgerente Administrativa como Oficial de cumplimiento de ésta
Politica.

Control de Evaluacion y Seguimiento.
1 Componente Autoevaluacion Institucional

Para el seguimiento al desarrollo de las diferentes actividades por cada uno de los Responsables
del proceso el Lider de Planeacion disefid y tiene a disposicion de estos una herramienta de
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Balance Score Card BSC, a fin de poder hacer seguimiento al cumplimiento de las estrategias y
objetivos trazados por la Gerencia del Hospital y establecidas en el Plan Operativo Anual.

Adicionalmente se lleva a cabo la realizacién de los comités institucionales los terceros jueves de
cada mes abiertos a todos los lideres y funcionarios involucrados en los procesos misionales en los
cuales se presentan los avances e indicadores de la gestion realizada en cada proceso, asi mismo
se plantan los planes de mejora y seguimiento.

2 Componente de Auditoria Interna

Durante el afio 2016 se ejecutd la auditoria al proceso de Facturacién como seguimiento a la
Gestion liderado por el Asesor de Control interno, la cual se centralizé en la busqueda de planes de
mejora a fin de poder agilizar la facturacién en el egreso y remisién de pacientes y en la captura de
datos de produccidn realizados por el hospital.

Se realizaron ocasionalmente durante el afio en colaboracién con la Revisoria Fiscal arqueos a las
cajas de Facturacién buscando verificar el manejo adecuado de los recursos de las institucion.

3 Componente Planes de Mejoramiento

La oficina de Calidad apoya y acompafia a los lideres de los procesos en la elaboracion y
seguimiento a los planes de mejora que surgen en el desarrollo de los comités institucionales a fin
que la oficina Planeacién y Control Interno les pueda hacer el seguimiento.

Informacion y Comunicacién

Para el Hospital Regional de Sogamoso es de gran apoyo e importancia el proceso de
Comunicaciones ya que de él depende que fluya de manera oportuna y adecuada toda la
informacidn tanto interna como externa del Hospital, permitiéndole entre otras o nuestros
usuarios conocer los procesos internos que deben realizar para que puedan acceder a nuestros
servicios con calidad y oportunidad.

Desde el area de comunicaciones se continué con la implementaciéon de las estrategias
establecidas por la institucién como comunicados de prensa, administracion de pagina web, redes
sociales, carteleras, etc. Pero ademas se implementaron nuevas actividades encaminadas a
continuar brindando informacion actualizada, con oportunidad y eficiencia que permita tanto a
cliente interno como externo conocer los servicios planes y programas de la institucion.
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Dentro de las estrategias adelantadas estdn:

Capacitaciones realizadas en coordinacién con el Servicio de Informacién y Atencién al Usuario,
dirigidos a usuarios en los municipios de Pajarito y Busbanza en materia de Derechos y Deberes
con la actualizacién planteada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social a través de la
resolucién 1751 de 2015.

Realizacion de pendones y folletos en los que ademas de la actualizacién de Derechos y Deberes se
plasma informacidn sobre solicitud de citas via telefénica y presencial, especialidades, horarios de
facturacién, contactos de urgencias y otras dependencias, informacién dirigida a Cliente Interno y
Externo.

La creaciéon de audiomensajes difundidos al interior de la Institucion en donde se trasmite
informacidn sobre prevencién en salud, recomendaciones para la atencidn, servicios de la entidad
y demas.

El boletin Institucional digital en donde se plasma trimestralmente el acontecer al interior de la
entidad y las actividades de la salud.

De igual manera desde el drea de Comunicaciones y de forma conjunta con otras dreas se
coordind, adelantd e implemento el programa de Responsabilidad Social de la Entidad dentro del
cual se establecieron actividades que fortalecieron el vinculo de la Institucidon con la comunidad,
generaron beneficios a diferentes grupos sociales y se fortalecid el papel del Hospital como
entidad prestadora de servicios de salud, pero ademds como promotora de estilos de vida
saludables, generando desde diferentes frentes la cultura del cuidado de la salud y del medio
ambiente como una forma de beneficio social.

DEBILIDADES

e Aun no se cuenta con un sistema eficiente de gestién documental dado la demora en la
aprobacion de tablas de valoracion lo que ha impedido una adecuada gestion de archivo y
manejo de documentos.

e Es necesario la revision y actualizacion de mapas de riesgos en los todos los procesos,
actividad que se debe realizar con el acompafiamiento de la oficina de Calidad y de Control
Interno.

e Se debe hacer seguimiento a planes de mejora y de evaluacién de la gestidon a fin de
minimizar riesgos Yy fortalecer los controles necesarios a fin de dar cumplimiento fielmente
a los objetivos planteados por la Gerencia del Hospital.
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e Se debe fortalecer en el proceso de talento humano la programacién y ejecucion de los
planes de capacitacién y estimulos a los funcionarios que propendan por un adecuado
ambiente laboral.

o

CARLOS ANDRES
Asesér C
Hospital Regional de Sogamoso
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ORREY MORENO
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